1. A projektoitlet innovativ jellege — tijszertliség

® Foglalkozik a projekt uj szocidlis megolddsokkal? IGEN!
,» Lapasztalati szakértd”-i projektiink egy 0j szakma, alapjait teremti meg.
Valodi szakmai paradigmavaltas jelent, mert:
(a.) UI DIAGNOZIS-t nyujto 4j termék/szolgéltatas
Felbukkant a szocialis munka kornyezetében egy 1j ,,termék” / ’szolgaltatas”, amiért eddig nem
kellett fizetniink, de ezek utan mar fizetni kéne, mégpedig azért a tapasztalatbol generalt
tudésért, amivel pl. az a 45 T.Sz. rendelkezik, aki 2011. aprilis 14.-én megkapta ,,A szegénység
¢s tarsadalmi kirekesztés okleveles szakértdje” bizonyitvanyat.
(b.) Ul MODSZEREK
PL: a,,Tandem”, azaz a parban dolgozas, mely tobbek kozt lehetdveé teszi és 6sztonzi a
probléma- és a szakmai feleldsség megosztasat, a szakmai kompetencia-hatarok modositasat.
Igy zajlik mér a jelen projekt tréningje is, mintegy példat mutatva a ,,szakember-laikus par”-ban
oktatas hatékonysag-novelo jellegére.

e Uj megvildgitisba helyez egy szocidlis problémdt? IGEN!
A szegénység a szegények altal jobban megismerhetd! A ,,Tapasztalati szakértd” a
szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben €16k vilagat a tarsadalommal megismerteto 0j
modszer.

® Foglalkozik korabban csekély figyelemben részesiilt célcsoportokkal? IGEN!
A ,,user involvement” mozgalom jelentkezése el6tt a ,,szocialis ligyfelekkel” meglehetésen
paternalista modon foglalkoztak a segit6k. A mai Magyarorszagon kiilondsen a szocialis
munkdstdl varja el a jogalkoto, hogy szocidlis adminisztrator és/vagy szocidlis rendor legyen. E
helyett mi a ,,mindent veliik és semmit se nélkiiliikk” elvet valljuk. Az er6s6d6 kontroll helyett az
er6sodo sorstars-segitést.

2. Innovacio a célcsoporthoz valé hozzaférésben — részvétel

® Mibdl all a projekt konkrét és fenntarthato haszna a célcsoport szamdara?
Jobb szolgaltatdasok! Tarsadalmi béke és igazsagossag!
Mi olyan helyzeteket teremtiink, ahol a kétféle gyokerti szaktudas (a szakemberek, iskolapadban
szerzett elméleti szakismeretei és a szegények atélt, gyakorlati élettapasztalatai) eminensen
kiegészitik egymast. S ha a szegénységben ¢s tarsadalmi kirekesztettségben é16krol szo1o
dontések és a nekik nyujtott szolgaltatasok iigyfélkozpontiak, akkor az érintettek a
sziikségleteikhez adekvatabb szolgaltatast kapnak. Projektiink békét teremt és csokkenti a
tarsadalmi igazsagtalansagokat.

® Boviti a projekt a célcsoport lehetdségeit, mozgasterét? IGEN!
Az 1j lehetdségek és az 1j mozgastér kialakitasa csakis egy lasst érési folyamat eredménye
lehet. Ez a paradigmavaltas nem jatszodhat le kataklizmaként, bar 1ényege a hatalom-
atrendezés, a hatalom-megosztas. Az a dontéshozo és az a szolgaltatd/segitd ugyanis, aki
elfogadja a tapasztalati szakértd tudasat €s tapasztalatat, az a sajat szakmai hatalmat osztja meg
a tapasztalati szakértOvel azaltal, hogy (a sajat nézOpontjabol) beemeli, illetve (a tapasztalati
szakértd nézépontjabol) elfogadja azt a segitd tevékenység szakmai szinvonalat emeld
szaktudasnak, szaktevékenységnek.
Egyfeldl igaz, hogy a szakember a tapasztalati szakértd szamara atad a szakmai hatalmabol, de
masfeldl elképesztéen uj energiakat, er6forrasokat, és uj hatalmat kap tdle, és az altala képviselt
igyfelektdl, mint a hatalom 1j forrasaitol.

® Hozzdjarul a projekt a célcsoport tarsadalmi megbecsiiléséhez? IGEN!
A szegénység elleni programok szinte kivétel nélkiil ,,di6fa-iiltetd programok”, mert
eredményességiikhdz, a szakmai és még inkabb a tarsadalmi szintli szemléletvaltashoz sok-sok
1d6, pénz ¢s szakértelem kell. Kozhely, hogy az oktatasba torténd befektetés a leginkabb
megtériilo vallalkozas egy orszag versenyképességének novelésére. A szegényeket oktato
programokbol altalaban kimarad a legeslegszegényebbeké. Mi nagyon is erre fokuszalunk!
Egyik hajléktalan hallgatonk épp most nyert 3 milli6 forintot, a televizi6 ,,Legyen On is
milliomos” cimii vetélkeddjén (mint a ,,Gettomilliomos” cimii film fészerepldje). Ennél aligha
jarulhat hozza jobban barmi is a hajléktalanok tarsadalmi megbecsiilésének noveléséhez -



kiilonosen egy olyan idészakban, amikor er6sodik a szegények és kiilondsen a hajléktalanok
jogalkotoi kriminalizalasa.

3. Innovacio a megvalodsitasban — hatékonysag
e Otletes, talalékony, kreativ, merész a projekt megvalositasa? IGEN!
Egy olyan esettel illusztralnank, mely a leginkabb ravilagit a tapasztalati szakértok
alkalmazasanak lehetéségére és sziikségességére (,,kalyhacso sztori”):
N.N. az egyik legérdekesebb szakmai eredményt tudta felmutatni, egy cigany csalad 9
gyerekének allami nevelésbe vételével kapcsolatban. A TEGYESZ-ben (Teriileti Gyermekjoléti
Szolgalat) és a Kozigazgatasi Hivatalban teljesitett terepgyakorlata eredményeként olyan
referencia-levelet kapott a tereptanaratol, amit sok szocialis munkas is megirigyelhetne.
A 9 gyerek allami nevelésbe vételének egyik oka — a szakemberek szerint — ,,a lakas flitési

rendszerének életveszélyessége” volt. N.N. azonban — a dontés ellen — igy érvelt:
,En a nyiregyhazi ciganytelepen néttem fel. Az én apam rendre elkiildétt benniinket 1ocitromot
és marhalepényt gytijteni. Azzal fiitottiink és apam azzal tapasztotta be a sparherd hézagait. Es
senki se tekintette életveszélyesnek. Es mégis itt vagyok: ,,tuléltem”. Pontosan ugyanezt csinélta
ez a 9 gyerekes csaladapa is! Nincs kérem ebben semmi életveszEly...”
Igaza volt hisz az als6-kdzéposztalyi csaladban, a fovarosban felndtt szocialis munkas honnan is
tudhatott volna errdl. Az iskoldban nem tanitottak neki. Az efféle tudast leginkdbb a kultur-
antropoldgiai kurzusokon tanitjak, nem a szocialison. A T.Sz. viszont az adott klienshez hasonlo
kozegben nétt fel, tehat a tapasztalata ebben a helyzetben aranyat ért.

e Milyen hatast gyakorol a szocidlis innovacio, és melyik célcsoportra? Eloszor negativ, aztin

pozitiv hatdst!
Fontos tudni, hogy az értelmiségi szakemberek - szinte kivétel nélkiil - eldszor ,,szakmai
hatalomvesztésként” ¢lik meg a T.Sz.-ek megnyilvanulasait, de a k6zdsen végzett munka soran
lassan (!) a program elkotelezett hiveivé valnak.

o Miikodik a projekt megvaltozott kériilmények kézott is (példaul ha valtozik a célcsoport, a

probléma megkozelitése vagy a projektkornyezet)? IGEN!
Célcsoportunk folyamatosan szegényedik, viszont elképesztd technikai vannak a talélésre!
Harcos érdekérvényesitd €és kompromisszumkereso, targyalasos technikakat is oktatunk.

® [étrejon-e valamilyen egyiittmiikodés mas diszciplinakkal / szakteriiletekkel / szakmai

csoportokkal? IGEN!
PL.: szociologus kutatokkal, népszamlalo statisztikusokkal, (6n)kormanyzati politikusokkal,
szocialis munkasokkal, szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben €16 csoportokkal,
pedagdgusokkal, jogalkotokkal, tarsadalmi feleldsséget vallalo iizleti cégekkel, stb.

4. Innovacio a kiilvilag felé — példaszertiség

e Hogyan integralodik a projekt lokalis és regionalis kérnyezet(ek)be? LASSAN!
Az OKJ-s elfogadas (Orszagos Képzési Jegyz€ék) a rendszerbe illesztés kulcsa. Mi a
tevékenységprofilok kimunkalasat tudjuk vallalni.

® Parbeszédet / egyiittmiikodést apol-e mds intézményekkel, szervezetekkel? IGEN!
Megvalosithatatlan is lenne nélkiiliik! A jelzett 20 tevekenység esetében mas és mas
szervezetekkel kell kapcsolatot teremtentiink.

o Felkelti-e mas szervezetek, a média, tamogatok, politikusok kivancsisagat? IGEN!
Projektiink 1.1épcsdjében 72 média-megjelenésiink volt!

o Kisérletezik-e uj utakkal a kiilvilaggal valo kapcsolatteremtésben? IGEN!
Amint haladunk lefelé a tarsadalmi ranglétran, az ott jelentkez6é problémak megoldasahoz
(paradigmavaltashoz/szemléletvaltashoz) egyre tobb: id6, pénz és szakértelem kell. Minél
mélyebben meriiliink a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség bugyraiba, annal tobb. Ezzel
szemben a kormanyok (politikai iranyvonaltol fliggetlentil) igyekeznek megsporolni ezt a
rengeteg pénzt, és rengeteg idot. Projektiink ezt a finanszirozasi szakadékot is athidalja.
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A rendelkezésiinkre allé 3. oldalt szeretnénk arra felhasznalni, hogy bemutassuk végzett tapasztalati
szakértOink elott allo potencialis munkalehetéségeket:

1. ,Fordito-szolgélat - magyarrdl magyarra” - ,,Piros marker szolgaltatds”. Ugyfél-tajékoztato
kiadvanyok, illetve oktatasi anyagok (tematikus fiizetek, honlapok, szérdlapok, stb.) felhasznalo-
szempontl értelmezése €s felhasznalobarat szovegmodositasi javaslatok elkészitése.

2. Hasonlo ,,forditoi” tapasztalatokat szereztek T.Sz.-eink a Budapest Esély Nonprofit Kft.-beli
terepgyakorlatuk sordn, ahol az volt a T.Sz.-ek megallapitasa, hogy a kft szorolapjainak
szovegezése soran sokkal jobban kellene figyelni a célcsoportok (iigyfél, szakember, dontéshozo,
stb.) sajat szohasznalatara és szovegértelmezésére.

3. Tapasztalati tanacsadas (iigyfélszempontok becsatornizasa) a szegénységben ¢és tarsadalmi
kirekesztettségben éloket érintd kormanyzati €s dnkormanyzati dontések meghozatala sorén, és a
nyujtott dnkormanyzati szolgaltatdsok felhasznalo-szempontu kiértékelése. (,,Szolgaltatasi
rontgenképek” készitése; ,,Walraffozas” = résztvevo megfigyelés)

4. Kiilonféle (szociolodgiai, kulturantropologiai, stb.) kutatasok (kiemelten: a szegénység, cigdnysag

témakorében) népszamlalasi, ill. kozvélemény-kutatasi kérddivek felvétele az alacsony tarsadalmi

réteghelyzetli populacioban; a probakérddivek (probakérdezés tipusil) csoportos tesztelése

Pélyazathoz csatolhato, elézetes kliens-referencia nytjtasa, civil szervezetek szamara

Sorstars-segitd klubokban tars-klubvezetdi feladatok ellatasa

7. Altalanos iskolai koordinatori feladatok ellatasa. Kapcsolattartas a hatranyos helyzetii csaladokkal.
Sziikségleteik megfogalmazasa és hidszerep betoltése az iskola €s a csaladok kdzott.

8. Ugyfél-tajékoztaté munkatars bedllitisa az Snkormanyzati {igyfélszolgalati irodakba, alkalmi
jelleggel, specialis palyazatok beadasakor, a beadandoé trlapok kitoltésének segitése céljabol. A
tapasztalatok visszajelzése a megbizoé felé.

9. A helyi szocialpolitikai koncepciok készitéséhez az ligyfelek mozgodsitasa, véleményiik
artikulalasa, becsatornazasa a helyi 4gazati koncepciokészités folyamataba.

10. Szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben ¢lok dnszervezddésének segitése
(kozosseégfejleszto tevékenység) + Adomanygytijtési technikak széleskori elterjesztése a
szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben élok korében.

11. Helyi 6nkormanyzatok és a szegények szervezetei k6zotti kapcsolatok fejlesztése.

12. Szegények kisvallalkozasainak kezdeményezése.

13. Szegénység-kezeld projektek (pl. a szegények korében zajlo pszichologiai kutatasok)
célcsoportjainak mobilizalasa (célcsoportként az adott projekt-szolgaltatasban résztvevo
,Jelentkezok™ felkutatasa, ,,helyi projekt-mentor” tevékenység ellatasa).

14. , Tanusagtétel”:

(a.) Oktatashoz kapcsolddva (= Szocialis munkas képzések soran vagy kozépiskolai osztalyfonoki
orakon a sajat életiit bemutatasa, az egyes oktatasi tematikakhoz kapcsolodva. Pl. a hajléktalan
problematika tanitasat egy hajléktalansagot megélt tapasztalati szakért6 életutjaval ,,illusztralva” -
egyszemélyes ,,E16 konyv”-ként, csoportos ,,0lvasas” formajaban.)

(b.) Jogalkotashoz kapcsolodva (= Jogszabalyalkotast el6készito ,,tanusagtétel”, a sajat életat
bemutatasaval. Pl. a csaladon beliili erdszakot elszenvedett ndk altal megélt tapasztalatok
felmutatasaval ,,illusztralva” + annak életteli végiggondolasaval, hogy a lehetséges jogszabalyi
javaslatok milyen elényds €s/vagy hatranyos hatast gyakorolhatnak az adott esetre.)
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