ommtunicy I

ENERGIE- UND INTEGRATIONSFORDERUNG

Ehrenamtliche und kultursensible Energiesparberatun gen als MalRnahme gegen

Energiearmut im Tiroler Unterland

Ausgangslage & Hintergrund

Immer mehr sozial schwache Haushalte in Tirol werden durch die steigenden Wohn- und Betriebskosten belastet.
Neben Alleinerzieherlnnen und Personen mit Pflichtschulabschluss zahlen auch Menschen, die aus Drittstaaten
nach Osterreich zugewandert sind, zu jenen Personengruppen, die in erhohtem MalR von Armut gefahrdet sind.
Uberdurchschnittliche viele Zugewanderte leben heute in schlechten Wohnverhaltnissen (Schimmel, Feuchtigkeit,
etc.) und sind von ,Energiearmut” betroffen (mehr als 10 % des Haushaltseinkommens fir Heizung und Strom).
Diese Haushalte haben zwar Zugang zu modernen Energiedienstleistungen, haben aber nicht gentgend
finanzielle Mittel, um sich eine angemessene Strom- und Warmeversorgung leisten zu kénnen.

Bestehende Unterstiitzungsleistungen (Zuschisse, Sozialtarife) sind zwar meist fir die Zielgruppe -effektiv,
kénnen das grundsatzliche Problem der ,Energiearmut‘ aber nicht dauerhaft I6sen. Zudem sind damit keine
Beitrage fiir den Klimaschutz oder fur die Umsetzung der unterschiedlichen Energiestrategien zu erzielen.

Daher spielen EnergieeffizienzmalBnahmen auch fir ,energiearme* Haushalte eine immer wichtigere Rolle.
Bestehende MaflRnahmen und Forderungen sind jedoch haufig so ausgestaltet, dass sie nicht mit den
Bediirfnissen einkommensschwacher Haushalte kompatibel sind — insbesondere auch nicht mit den Bedirfnissen
von Zugewanderten. Auch die aktuelle Energieberatungspraxis in Tirol ist weder speziell auf die Beratung
einkommensschwacher Haushalte noch auf Migrantinnen abgestimmt. Muttersprachliche Angebote gibt es bisher
keine — weder persdnliche Beratungen noch ein entsprechendes Informationsmaterial.

MaRnahmen fiir eine Energieeffizienzférderung in einkommensschwachen bzw. ,energiearme” Haushalten
mussen daher so ausgestaltet sein, dass sie zielgruppenspezifisch und kultursensibel sind sowie das

Haushaltsbudget der Betroffenen moglichst wenig belasten.

Ziele & Motivation

Die Hauptmotivation fiir dieses Projekt war, durch EnergieeffizienzmaBhahmen einerseits einkommens-
schwachen, von ,Energiearmut” betroffen Familien konkrete Unterstiitzungen anzubieten und andererseits zum
Klimaschutz und den Energiestrategien beizutragen. Dabei setzt die Initiative nicht auf finanzielle Unterstiitzung,
sondern in erster Linie auf Sensibilisierung und Information. Durch die Ausbildung kultursensibler
Energiesparberaterinnen und das Angebot muttersprachlicher Beratungen wird erstmals auch Zugewanderten
der Zugang zu konkreten Unterstiitzungen erleichtert. Ein wesentliches Anliegen des Projekts ist, durch die
kultursensiblen Beratungen bei der Zielgruppe Kompetenzen aufzubauen, die sie befahigen, sich zukunftig selbst
zu helfen. Die verbreitete Hemmschwelle, bestehende Beratungen in Anspruch zu nehmen, soll so weit wie
moglich gesenkt werden. Konkrete Angebote fiir niederschwellige und kostengiinstige Energieeffizienz-
mafRnahmen in den betroffenen Haushalten unterstitzen den Projekterfolg. Gemeinsam mit Organisationen aus
dem Sozial- und dem Energiebereich werden nachhaltige Strukturen zur Bearbeitung des Themas im

Projektfolgezeitraum aufgebaut.
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In enger Kooperation mit insgesamt 10 Gemeinden und etablierten Facheinrichtungen, wie der Caritas

Maflnahmen & Ergebnisse

Sozialberatung, den Energieservicestellen, dem Verein Energie Tirol und den lokalen Energieversorgern
(Stadtwerke Worgl und Kufstein), wurde ein mehrere Module umfassender Lehrgang konzipiert, wo geeignete
JBruckenpersonen“ zu kultursensiblen, ehrenamtlichen Energiesparhelferinnen ausbildet wurden. Die 20
Lehrgangsabsolventinnen befahigen durch ihre kultursensiblen Beratungen armutsgefahrdete Familien, bei
gleichbleibendem oder gar erhdhtem Komfort weniger Energie zu verbrauchen und so der Kostenfalle
+Energiearmut* zu entkommen.

Neben der Beratung und Information der Familien zur sachgemafRen, energieeffizienten Haushaltsfiihrung
besteht auch der Bedarf an der Umsetzung kleiner EnergieeffizienzmaRnahmen. Da fur einkommensschwache
Familien neue, energieeffiziente und umweltfreundliche Technologien kaum erschwinglich sind, wird gemeinsam
mit den Systempartnerinnen und innovativen Unternehmen mit Solidaritatsempfinden ein Sponsoringmodell fiir
EnergieeffizienzmalRnahmen etabliert. So koénnen energieeffiziente Gerédte oder Verbrauchsmaterialien
kostengiinstig oder sogar gratis den bedirftigen Familien Ubergeben werden (z.B. im Rahmen von CSR-
MaRnahmen). Fur die Sicherstellung der Wirkungen des Projekts im Fortschreibungszeitraum wird ein
Kompetenzteam Energiearmut Tiroler Unterland“ als nachhaltige Struktur fir die Koordination des Programms
aufgebaut. Eine eigene Projekthomepage dokumentiert nicht nur die Projektinhalte und Projektfortschritte,

sondern wird als Tiroler Wissensportal zum Thema ,Energiearmut” weitergefthrt.

Sensibilisierung & Empowerment

Durch die Vernetzung und den gegenseitigen Austausch von Organisationen aus dem Sozialbereich mit
Unternehmen aus dem Energiesektor tragt das Projekt zur Bewusstseinbildung und Information auf beiden Seiten
bei. Ziel sind nicht nur der Wissenserwerb Uber das Thema ,Energiearmut* und die wechselseitige Information
Uber die einzelnen Tatigkeitsfelder und Anspriche an das jeweilige Klientel, sondern vor allem auch die Erh6hung
der interkulturellen Kompetenzen der beteiligten Organisationen und Unternehmen. Der Sozialbereich wie der
Energiesektor werden fiir die Notwendigkeit einer Diversifizierung ihres Personals sensibilisiert, was mittelfristig
zu einer vermehrten Beschéftigung von Beraterlnnen und/oder anderen Mitarbeiterinnen mit Migrations-
hintergrund fiihrt. So werden insgesamt die Beratungsqualititen auch fiir Zugewanderte verbessert
(kultursensible Beratungen).

Die ausgebildeten Energiesparhelferinnen sind durchwegs interkulturell kompetente Personen. Ein Grof3teil der
Lehrgangsabsolventinnen hat selbst einen Migrationshintergrund, was speziell den Zugang zu Haushalten von
Zugewanderten erleichtert. Durch das Projekt werden armutsgefahrdete Familien dabei unterstitzt, in ihrer
Haushaltsfuhrung Geld einzusparen, das sie fur andere Zwecke dringend benétigen. Personen, die in unserer
Gesellschaft oft mit Akzeptanzproblemen konfrontiert sind, werden dazu erméchtigt, im gesellschaftlich brisanten
Thema Klimaschutz ihre individuellen Beitrdge zu leisten und damit Wertschatzung zu erfahren. Die
Lehrgangsteilnehmerinnen profitieren von einer soliden Ausbildung, die nicht nur wertvolle Beitrdge fur die
Integration und Anerkennung von Zugewanderten bringen (,Role Models), sondern auch ihren
arbeitsmarktpolitischen Status verbessern.

Budget & Kosten

Das Gesamtbudget hat sich im ersten Projektjahr auf rund € 50.000 belaufen, wovon 50 % durch den
Europaischen Integrationsfonds, 25 % durch den Bund (BMEIA) und der Rest durch das Land Tirol sowie die
Projektpartner abgedeckt wurden. Nach Auslaufen dieser Férderungen wird die Initiative nunmehr durch die

Unterstiitzung der Projektpartner fortgesetzt.
www.kommunity.me

kommlunity Verein zur Férderung der Jugend-, Integrations- und Gemeinwesenarbeit

BahnhofstraBe 15, 6300 Wargl | Tel: 0664/88745205 | ZVR: 294794671 | office@kommunity.me




ommtunicy I

Die Modglichkeiten, das Projekt auch Uber das aktuelle Projektgebiet im Tiroler Unterland hinaus zu

Ausblick & Zukunftsperspektiven

implementieren, ergeben sich aus der Fokussierung einer Zielgruppe, die bisher in Bezug auf MaRnahmen im
Bereich Energie und Klimaschutz nicht oder nur schlecht erreicht werden konnte. Allein aufgrund der bisherigen
Resonanz der Initiative und der zahlreichen Anfragen aus anderen Gemeinden und von einschlagigen
Fachinstitutionen kann davon ausgegangen werden, dass vom gegenstandlichen Projekt entsprechende
Signalwirkungen ausgehen, die auch in anderen Regionen und Landern wahrgenommen werden. Mit dem Projekt
liegen ein Konzept und ein konkreter Implementierungsplan vor, die jeweils mit nur geringen Adaptionen auch auf
andere Gemeinden und Regionen ubertragbar sind. In Tirol gilt heute nicht nur der Projekttrager, der Verein
komm!unity, als Modell und gutes Beispiel fiir die Koordination und Durchfiihrung einer umfassenden regionalen
Integrations- und Gemeinwesenentwicklung, sondern auch dem gegenstandlichen Projekt ,Energie- und

Integrationsférderung” wird von mehreren Seiten Modellcharakter attestiert.

Innovation & Besonderheiten

Durch das Projekt werden in Tirol erstmals muttersprachliche Energieberatungen méglich. Die 20 in einem eigens
konzipierten Lehrgang ausgebildeten ,Energiesparhelferinnen* sind durchwegs interkulturell kompetente
Personen mit gutem Zugang zu Migrantinnen. Ein Grof3teil der Lehrgangsabsolventinnen hat selbst einen
Migrationshintergrund und bringt daher spezielle Fahigkeiten und Kompetenzen fur die Beratungen mit. Als
innovatives Ergebnis des Projekts werden erstmals in Tirol auch muttersprachliche Informationsmaterialien tber
Klimaschutz- und Energiefragen vorliegen. Dossiers und Informationsblatter zu den wichtigsten Fragen fiir die
Energiesparpraxis werden in den vier Sprachen Deutsch, Englisch, Turkisch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
aufgelegt. Erstmals im Tiroler Unterland werden mit dem Projekt niederschwellige Unterstiitzungsleistungen fiir
Familien, die von ,Energiearmut” betroffen sind, ermdglicht. Die ,Energiesparhelferinnen“ werden gemeinsam mit
den betroffenen Familien vor Ort in deren Haushalten Mdglichkeiten zur Anderung von Nutzungsgewohnheiten
sowie fur EnergieeffizienzmaRnahmen ausloten. Dabei wird speziell darauf geachtet, durch die kultursensiblen
Beratungen bei der Zielgruppe Kompetenzen aufzubauen, die sie beféhigen, sich zukinftig auch selbst zu helfen.
Innovativ und in Tirol erstmalig ist nicht nur das Sponsoringmodell fiir EnergieeffizienzmaRnahmen, das durch
das Projekt gemeinsam mit Systempartnerinnen und sozialinnovativen Unternehmen etabliert wird, um auch fur
einkommensschwache Familien neue, energieeffiziente und umweltfreundliche Technologien erschwinglich zu
machen, sondern auch das ,Kompetenzteam Energiearmut Tiroler Unterland“, das als nachhaltige Struktur fur die
Sicherstellung der Projektwirkungen im Fortschreibungszeitraum aufgebaut wird. Als Besonderheit kann auch die
Projekthomepage bezeichnet werden, die nicht nur der Projektdokumentation dient, sondern auch als Tiroler

Wissensportal zum Thema ,Energiearmut” etabliert werden soll.

Kontakt & Informationen
Ansprechperson: Hr. Kayahan KAYA, Projektleitung

Adresse: BahnhofstraRe 15, 6300 Worgl
Telefon: 0664 88 745 206

E-Mail: kayahan.kaya@kommunity.me
Web: www.kommunity.me
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