., Munkat Neked!” - migrdans-specifikus munkakdézvetits iroda

Az alapprobléma: menekiiltek és harmadik orszagbeli allampolgarok munkaeré-piaci
integracioja

Munkaképes koru, faji, vallasi, nemzetiségi, politikai nézet vagy meghatarozott tarsadalmi
csoporthoz vald tartozasa miatt a szarmazasi orszagban iildozésnek Kitett, Magyarorszagon
nemzetkdzi védelembe vett személyek nem talaljak a kapcsolatot a magyar munkaerdpiaccal.
Nem beszélnek magyarul, iskolai végzettségiik nincs, nem rendelkeznek bizonyithato
okirattal vagy az nehezen konvertalhatd, nem az eurdpai munkakultaraban szocializalodtak,
¢és kiszolgaltatottak. Munkavallaléi jogaikért nem tudnak kiallni és jorészt arr6l sincs
informaciojuk, hova fordulhatnanak megélhetést biztositd, legalis munkaért. Ugyanakkor egy
nemzetkozi védelemben részesiild vagy hozzatartozdja révén tartdzkodasi kartyaval bird
harmadik orszagbeli allampolgar jogilag egyenrangi a magyar allaskeresével. A
foglalkoztatoknak azonban errél nincs tudomasa, 6k az altalanos munkaeréhianyos allapottal
kiizdenek, amely a hazai gazdasag fejlodésének az egyik legnagyobb gatja. Nem talal
egymasra a két oldal. Mindezek mellett jelenleg Magyarorszagon jelentOs el6itéletesség
tapasztalhato a kiilfoldiekkel szemben. Munka és jovedelem nélkiil nem valésulhat meg a
sikeres integracio, de még a létfenntartas sem. Ez adta az otletet, hogy mi legyen munkank
fokusza. Egy éve mikodd szolgaltatasunkkal azoknak szeretnénk 1ij megkozelitéssel, kreativ
eszkozokkel tamogatott modon segiteni, akik Magyarorszagon szeretnének megtelepedni.

Szervezeti tamogatas

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat tulajdonéban 1évo Méltai Gondoskodés Nonproﬁt Kft.
foglalkoztataspolitika  eszkdzrendszerének alkalmazasaval. Dolgozunk  megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerd-piaci integracidja terén, illetve szegregatumokban is
létrehoztunk ¢és iizemeltetiink termeldiizemeket az ott €16, szintén hatranyos helyzeti,
tobbnyire roma lakossag foglalkoztatasanak elésegitésére. Az eddigi hatranyos helyzeti
munkavallaloi csoportokkal szerzett tudast hasznositjuk a menekiiltekkel és migransokkal
vald6 munka soran. Ezt a tapasztalatot egészitettik ki a for-profit HR-es és a célcsoport
specifikus szocialis szaktudassal, és vagtunk bele valami egészen uj konstrukcioba.

Azt gondoljuk, egy kiilfoldi allampolgar magyarorszagi integracidja akkor valosul meg, ha a
személy teret kap a beilleszkedésre a munkaerd-piacon is. Ez egyrészt sajat, biztonsagos,
hivatalos munkajovedelmet jelent, masrészt a munka altal megtalalja azt a masodlagos
szocializacids teret, ahol tudéasokat, kapcsolatokat gylijthet. A feln6tt, munkaképes kort
emberek szdmara ma Magyarorszdgon ez a tér a munkaerd-piacon keresztiil érhetd el a
legadekvatabban.

Ezért palyaztunk a Belliigyminisztérium Menekdltiigyi, Migracios €s Integracios Alapjanak
»A munkaer6-piaci sziikségletekre reflektalo képzési programok ¢és szolgéltatasok
kidolgozasa, illetve miikddtetése a harmadik orszagbeli allampolgarok szamdara” elnevezésii
kiirasara. A palyazatot megnyertiik, és lehetdséget kaptunk egy pilot projekt megvaldsitasara,
MMIA-2.2.5-2015-0006 azonositdo szammal és ,,Munkat Neked!” cimmel.

Tovéabbi szolgaltatasi elemként anyanyelvi tolmacsok segitik miikodéstlinket arab, farszi,
pastu, dari, szoméli, francia és spanyol nyelveken. Ok éltaldban olyan kiilfoldi allampolgarok,
vagy kiilfoldon sziiletett, de az évek soran magyar allampolgarsagot szerzett emberek, akik
mar az integracié folyamatdban el0rébb tartanak a most érkezetteknél. Munkéjukkal,
tanulmanyaikkal, elért eredményeikkel, megszerzett nyelvi kompetenciajukkal sikeres
¢letpalyat, jovoképet mutatnak, €s sokkal hitelesebb segitséget nyujthatnak, mintha csak a
nyelvi készség alapjan valasztanank szolgaltatot.



Ujdonsag: migrans-specifikus toborzé iroda

A célunk olyan iroda nyitasa volt, amely szektorok és gazdasagi szférak kozti
egylittmiikddésen alapszik. Mitkodésmodunk a sokféle legjobb gyakorlatot egyszerre valdsitja
meg oly modon, hogy kézben elsGsorban az tigyfeleknek (tobbségében menekiilt/oltalmazott
statusz(i embereknek) biztosit integracios lehetdséget a nyilt munkaeré-piacon. Masrészt a
munkaltatdi partnerek szamara olyan motivalt, tajékozott, felkésziilt munkavallalokat tudunk
kozvetiteni, akik a piaci igényeknek megfeleld, magas mindségli munkat képesek, és
szeretnek ellatni.

2016 elején érkezett az értesités, mely szerint palydzatunk a 2018. marcius végéig tartd
megvaldsitasi idészakra 49 351 900 Ft tamogatast nyert 100%-os intenzitassal, vagyis
kdotelezo onerd nélkiil.

Migrans-specifikus munkaerd-piaci tanacsadd ¢és toborzo irodankat 2017. januar elején
nyitottuk meg, mely a projektiink f6 megvalositasi helyszine lett. Ez az iroda a legfontosabb
bazisa az altalanos tdjékoztatasi és alapvetd mentoralasi feladatok ellatdsanak, a toborzasnak
¢s a kivalasztasnak, valamint a munkaltatokkal torténd egyeztetéseknek. A mentoralasi,
tanacsadasi és asszisztencia feladatokat olyan szocialis munkasok latjak el, akik sokéves
tapasztalattal rendelkeznek a migransokkal valdé segité munka terén. A munkaltatoi
kapcsolattartast, munkahely feltarast, kivalasztast és sziirést pedig a HR tanacsado6 végzi.

A munkankat azzal kezdtiik, hogy olyan, a nonprofit szféraban teljesen ujszerti elképzeléssel
allitottuk Ossze a stdbunkat, amely egyszerre tud szocialis €s human-eréforras oldalon
hatékony lenni. A specidlis tudasok azt szolgdljdk, hogy naprakészen be tudjunk avatkozni
akdr az iigyféloldalon, akar a munkaltatoi oldalon mutatkozik kihivas. Munkank attol ujszert,
hogy fokuszunkban a munkaltatéi partnereink is éppen annyira vannak jelen, mint az
allaskeresé tgyfeleink. Kiilon-kiilon szolgaltatasi csomagot dolgoztunk ki a munkakereso
tigyfeleinknek és a munkaltatoi partnereinknek is.

A nemzetkdzi Vvédelemben részeslild egyének Magyarorszagon személyi igazolvanyt,
lakcimkartyat, tarsadalombiztositdsi- ¢és adodazonositdé jelet kapnak, és munkavallalés
szempontjabol a magyar allampolgarokkal megegyezd jogkorrel, illetve kotelezettségi
viszonyrendszerrel rendelkeznek. Azonban a munkaltatok nagy része errél nem tud. Ett6l a
ponttdl kellett elinditani a munkaltatoi oldal érzékenyitését, és megnyerését. Ha egy-egy
szervezet megnyilt szamunkra, fel kellett tarni a lehetdségeket, és az egylittmiikddés
fokuszpontjait. Majd bevonassal, informacidaddssal és folyamatos tdmogatassal erdsiteni
kellett a line managereket. A szervezetbe val6 bekeriilésr6l a menedzsment dont, de azért,
hogy az adott személy megtartasa sikeres-e, a kozvetlen vezetd a felelds.

Az elhelyezéseknél lényeges szempont, hogy minden esetben egy jol bevalt elhelyezési
protokollt kovetiink, irodankban csak valos ¢€s legalis pozicidkra toborzunk €s részt vesziink a
folyamat legelejétdl (informacionyujtas, toborzas, CV irds) a kdzepén at (interjuk, felkészités,
kisérés, személyes asszisztencia) egészen a végéig (betanulas és probaid6 vége).

Egyiittmiikodé partnerek

Az elérhetOségiinket elsdsorban a szakmai haldzatokon, meglévd, biztonsidgos utakon
keresztiil kezdtiik kiépiteni. Jelenleg Magyarorszagon olyan mértékii az idegenellenesség,
hogy nagyon kockazatosnak tartottuk a teljesen ismeretlen munkaadokkal vald
kapcsolatfelvételt. Mikor ezen a szinten tulléptiink, akkor nagyrészt eredménytelen volt a
magyar piacon a partnerkeresés. Hosszas targyalassorozatok, informalds, a tévhitek
eloszlatasa, €s sok esetben a felesleges indulatok levezetése is a feladatunk volt.

A célcsoportot szakmai Utrendszereken keresztiil értiik el. A munkaerd-piaci mentoralas,
kozvetités pont az a tevékenység, amit eréforrds hidnyaban a mar a migracids teriileten
dolgoz6 szakmai szervezetek nehezen tudnak felvallalni. Ok egy sor mas, nagyon fontos
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integracios munkat végeznek. Ahol az 6 munkajuk véget ér, onnan indul a mi feladatunk. Ha
van az egyénnek lakhatasa, kapott meleg ruhat, rendben vannak a papirjai, akkor elkezdhetjiik
a munkakeresés tamogatasat. Mar a kezdetektdl egyiittmikodiink az egyéni esetkezelést
nyujtd partnerszervezetekkel, hiszen irodankban akkor kezdddhet a munkakeresés, ha
tigyfeliink aktualisan nem kiizd krizishelyzettel és az alapvet6 sziikségletek kielégiiltek.

Eddigi eredmények szamokban
Ugyfélszolgalati irodankat felkereste munkakeresés céljabol (2017. januar-december): 147 £6.
Kikozvetitett személyek (2017. januar-december): 28 {6

- Kozilik munkaviszonyban all6 személyek 2017 decemberéig: 13 {6

- Munkaviszonyt a munkaltaté kezdeményezésével bontottak fel: 2 6
A tobbiek azért tavoztak, mert jobban fizetd munkat talaltak (volt olyan tigyfeliink, aki egy
nemzetk6zi szervezetnél, tolmacs pozicidban helyezkedett el a teakonyhai munka utan).
Az elhelyezettek fele szeret azon a munkahelyen dolgozni, ahova sikeresen kikozvetitettiik.
Ez akkor is sikertorténetnek szamitana, ha magyar allampolgarokrol lenne szo, akik ebben az
alacsony képzettségi szintet igénylé munkaerd-piaci szegmensben helyezkednének el. Ez a
siker nemcsak az adekvat modszerekkel végzett toborzasnak és kivalasztasnak, hanem a
folyamatos mentoracionak, illetve munkaltatdi tamogatasnak koszonhetd. Es persze a
dolgozni akard, és szeretd, alkalmazkod¢ ligyfeleknek.
A munkankat maximalis hatékonysag mellett végezziik. Két f6allasu szocidlis munkas és egy
4 6ras HR tanacsadd munkajanak az eredménye ez a lista, amely nemcsak a szamok terén
jelentds, hanem az értékek szintjén is fontos szemléletformalast hozott. Partnereinkrol
elmondhatjuk, hogy bator és valoban felel6s foglalkoztatoként mitkkodnek. Nem, illetve nem
elsésorban a CSR oldalardl fogtak meg a helyzetet, amelynek a mai Magyarorszagon nem is
lenne igazan marketing értéke, hanem a feleldsséget, a gondoskodast talaltdk meg ezekben a
kapcsolatokban. Amit nyertek, azok a részben, vagy akar teljes egészében integralodott —
nyelvet beszéld, kornyezet elvarasaihoz alkalmazkodd migrans hatteri - kollégék, akik
nagyon elkotelezettek a munkajuk és a munkaaddjuk irant egyarant. A munkaltatok
folyamatosan keresik mar a HR tanacsad6 kollégat, és érdeklddnek az 0j munkavallaloi
csoport utan.

Tovabblépés

Tovébbi innovativ megoldasokon dolgozunk. A kékgalléros foglalkoztatasban sikertiilt olyan
szolgaltatasi szintet elérni, amely biztosan megelégedettséggel tolti el a partnereinket is és az
tigyfeleinket is. Kialakitottuk a meglévd piaci igényekre alapozott toborzasi-kivalasztasi-
mentoralasi rendszeriinket. Most szeretnénk 1j szegmensek felé ezt a tevékenységet
kibOviteni. A magasan iskolazott, nyelveket jol beszéld, a munkat inkdbb mentalis
sziikségszerliségnek, mintsem ¢letviteli feltételnek tekintd, menekiilt/oltalmazott és migrans
emberekkel is szeretnénk rendszerszinten foglalkozni. Ehhez ujabb lehetdség-feltard
modszerekre van munkaltatoi és ligyféloldalon sziikség. Kiilon fokuszt szeretnénk helyezni a
tobbszordsen hatranyos helyzetli migrans munkavallalokra: megvaltozott munkaképességiiek,
tobbgyerekes anyak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok elhelyezkedésének segitése is
terveink kozott van. Nagy Kihivas az is, hogy azokat a fogyatékkal él6 menekiilt/oltalmazott
személyeket, akik egyéb feltételeknek megfelelnek ¢és munkaképesek, olyan munkahoz
segitsiik, amely hozzdadott értéket teremt, ugyanakkor figyelembe veszi az egyén specialis
sziikségleteit.

Terveink kozott szerepel tovabba egy olyan képzési program kidolgozédsa, mely célzottan
segiti a magyar munkaerd-piacra torténd belépést.



